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Perfil Profesional

Empecé a trabajar en tecnología a los 18 años porque me gusta resolver problemas, no solo

encontrar una solución, sino analizar todas las vías posibles y elegir la mejor. Esa forma de pensar

me llevó a estudiar sistemas y ciberseguridad, y es exactamente como opero hoy como Project

Manager en programas internacionales de formación para Airbus. En mi primer año, centralicé

bajo mi gestión un programa que funcionaba con cuatro PMs y un Contract Manager en cuatro

países europeos y lo convertí en una estructura unificada que, a parte de los recursos internos,

coordina actualmente al rededor de diez empresas proveedoras en todo el mundo. Mi background

técnico me permite entender lo que gestiono, detectar los problemas más técnicos antes de que

escalen y construir las herramientas que necesito sin esperar a que nadie lo haga por mí.

Experiencia Profesional

CT Engineering Group 2025 – Actualidad

Project Manager · Programa Global de Formación para Airbus

Google 2024

vía Teleperformance · Lisboa, Portugal

Support Specialist

Wacom 2024

vía Teleperformance · Lisboa, Portugal

Support Specialist

Telefónica 2022 – 2023

vía CGI · Madrid, España

Consultor IT

Roles técnicos y de soporte 2018 – 2022

Diego Fernández Sevilla
P ROJEC T MANAGER   ·    ALC ANC E GLOBAL   ·    C OORDINAC IÓN INTERNAC IONAL

A C T U A L M E N T E

PM · Programa global Airbus

CT Engineering Group

Máster: Inversión Multimercado

VisualFaktory · U. Hespérides

Máster: IA Aplicada y Optimización

UTAMED · Panel Sistemas · VBS

P R O J E C T  M A N A G E M E N T

Coordinación global

clientes/proveedores

Gestión y negociación de contratos

Despliegue de programas

multimercado

Gestión de equipos y recursos

Reporting y documentación

Valoración y gestión de riesgos

I A  Y  A U T O M A T I Z A C I Ó N

Herramientas IA (GPT, Claude,

Copilot)

IA en entornos corporativos cerrados

Prompt engineering

Automatización de procesos

H E R R A M I E N TA S

Microsoft Office Suite

Google Workspace

Power BI

Google Analytics

Azure

Figma

Centralicé bajo mi gestión un programa que operaba con 4 PMs y un Contract Manager en Alemania,

Francia, UK y España, unificando la toma de decisiones en los 5 primeros meses de incorporación

–

Coordino cerca de 10 empresas proveedoras certificadas distribuidas globalmente, gestionando

contratos, contenidos multimercado y la expansión continua del programa a nuevos países

–

Reestructuré íntegramente la documentación del programa y renegocié los contratos vigentes con

proveedores, alineando condiciones, plazos y estándares de calidad

–

Diseñé e implementé desde cero sistemas de reporting, seguimiento y automatización de flujos

administrativos, mejorando la trazabilidad y reduciendo la carga manual

–

Implementé herramientas de IA en entornos corporativos cerrados para propuestas comerciales,

valoración de riesgos y comunicación con clientes no angloparlantes

–

Recientemente incorporé y gestiono una persona del equipo CT bajo mi liderazgo directo–

→ Volumen de solicitudes duplicado en el mismo período con reducción drástica de la tasa de

cancelaciones

–

Contribución a operaciones a escala global en el entorno de Google en Lisboa, con exposición directa a

dinámicas de equipos internacionales de alto rendimiento

–

Gestión de operaciones de soporte en entorno internacional orientado a producto–

Primera exposición a infraestructura empresarial a gran escala y coordinación estructurada de stakeholders

en entornos operativos complejos

–

Distintos roles técnicos y de atención al cliente, siempre compaginados con formación continua en

sistemas e informática

–



Formación y Certificaciones

Máster en IA Aplicada y Optimización de Procesos Productivos En curso

UTAMED · Panel Sistemas · Visual Business School

Máster en Inversión Multimercado y Diversificación En curso · Oct 2026

VisualFaktory · Universidad de las Hespérides

Blockchain Aplicado a la Ciberseguridad — Certificación 2022

C1b3rWall Academy · Policía Nacional · Universidad de Salamanca

CFGS Administración de Sistemas Informáticos en Red (ASIR) 2022

CESUR · Especialización en Ciberseguridad · Mejor centro FP de España — Strategik 2021

B A C K G R O U N D  T É C N I C O

JavaScript / PHP

HTML & CSS

MySQL / SQL

Python

Git

I D I O M A S

Español C2 · Nativo

Inglés C1 · Avanzado

Coordinación diaria global con clientes y

proveedores internacionales en Google, Wacom y

Airbus


